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บทคัดย่อ 

 วัตถุประสงค์หลักของการวิจัยนี้ เพื่อพัฒนารูปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือ
ผู้เรียนของวิทยาลัยเทคนิคตาก สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา การเก็บรวบรวมข้อมูล 
โดยการใช้แบบสอบถาม แบบบันทึกพฤติกรรม การสัมภาษณ์ และการสนทนากลุ่ม ผู้ให้ข้อมูล
ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษา ครูผู้สอน และผู้เรียนท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง รวมท้ังผู้เช่ียวชาญท่ีมี
ความรู้และประสบการณ์การพัฒนารูปแบบและการบริหารสถานศึกษา การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่า
ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์เนื้อหา  
 ผลการวิจัยพบว่า 1. ครูผู้สอนมีความต้องการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียนอยู่
ในระดับมากทุกด้าน และแนวทางการบริหาร 1) ควรมีรูปแบบการบริหารโดยมีจุดมุ่งหมายท่ีชัดเจน  
2) ควรมีคณะกรรมการบริหารจากบุคคลท่ีเกี่ยวข้อง 3) ควรก าหนดขอบข่ายงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือผู้เรียน และ 4) ควรมีกระบวนการบริหารท่ีเป็นระบบ 2. รูปแบบท่ีสร้างขึ้นมี 4 องค์ประกอบ 
ได้แก่ 1) จุดมุ่งหมายของรูปแบบ 2) คณะกรรมการบริหาร 3) ขอบข่ายงาน และ 4) กระบวนการ
บริหาร และผลการตรวจสอบรูปแบบโดยผู้ทรงคุณวุฒิ มีความเห็นว่ารูปแบบมีความเหมาะสม 3. ผล
การทดลองใช้รูปแบบ ครูผู้สอนและผู้เรียนมีความคิดเห็นต่อรูปแบบท่ีสร้างขึ้นโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
4. ผลการประเมินรูปแบบ 1) ผู้เรียนผ่านเกณฑ์การประเมินผลด้วยแบบบันทึกพฤติกรรม อยู่ในระดับดี 2) 
ความพึงพอใจของครูผู้สอนและผู้เรียนท่ีมีต่อรูปแบบ อยู่ในระดับมาก  
 

ค าส าคัญ: รูปแบบการบริหาร/ ระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียน/ วิทยาลัยเทคนิคตาก 
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Abstract 
 

The main objectives of this research were to develop the student care 
system management model of tak technical college in the vocational education 
commission. Data were collected by using questionnaires, behavior record, interview, 
and focus group discussion. Providers include administrators, teachers, and students, 
as well as knowledgeable and experienced professionals. The statistical analyses 
were percentage, mean, standard deviation, and content analysis. 

The research found that 1. The need of the teacher was at a high level and a 
direction of the student care system management: 1) There should be a clear management 
model. 2) There should be a variety of executive directors from various stakeholders. 
3) Should set the scope of the student care system management. 4) There should be 
a systematic management process. 2. The system management model of student care 
system management created comprises 4 elements: 1) The aim of the model, 2) 
Executive Committee, 3) Scope of work, 4) Management process. The constructed 
model has been validated by the selected experts as appropriate 3. The results of the 
experiment were at a high level. 4) The satisfaction with the model were at a high level. 
 

Keywords: Management Model/ Student Care System/ Tak Technical College  
 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

  สภาพสังคมไทยท่ีทุกคนต้องช่วยกันดูแล ให้ความสนใจ และช่วยกันป้องกัน แก้ไข คือภัยจากสาร
เสพติด ภัยจากการละเมิดทางเพศ ความล้มเหลวทางการเรียน การงานอาชีพ ความรุนแรง จากการใช้
ก าลังกล่ันแกล้งและรังแก อุบัติภัยต่างๆ ซึ่งกลุ่มประชากรท่ีได้รับผลกระทบรุนแรงท่ีสุด คือ กลุ่มเด็ก
และเยาวชนของชาติ โดยเฉพาะภัยจากสารเสพติด ภัยจากการละเมิดทางเพศ และความล้มเหลวทาง
การศึกษา จากสภาวะดังกล่าวท าให้หลายฝ่ายวิเคราะห์ว่าเป็นผลจากการจัดการศึกษาท่ียังไม่บรรลุ
หมาย ซึ่งเป้าหมายดังกล่าว คือ กลุ่มเด็กและเยาวชนท่ีก าลังเรียนอยู่ในสถานศึกษาท้ังในระดับ
ประถมศึกษา มัธยมศึกษา อาชีวศึกษา และระดับอุดมศึกษา สถานศึกษาไม่สามารถจัดการศึกษาให้
ผู้เรียนมีการพัฒนาทางด้านร่างกาย สติปัญญา อารมณ์ สังคม และมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ ผู้เรียน
ไม่สามารถคิดวิเคราะห์ ป้องกันและแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้นกับตนเองได้ จึงท าให้เด็กและเยาวชนส่วน
ใหญ่หาทางออก โดยการพึ่งสารเสพติด และใช้ความรุนแรงในการแก้ไขปัญหาดังกล่าว (ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2551, หน้า 3) ซึ่งการพัฒนาผู้เรียนให้เป็นบุคคลท่ีมีคุณภาพท้ัง
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ด้านร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความสามารถ มีคุณธรรม จริยธรรม และมีวิถีชีวิตท่ีเป็นสุขตามท่ีสังคม
มุ่งหวัง โดยผ่านกระบวนการทางการศึกษานั้น นอกจากจะด าเนินการด้วยการส่งเสริมสนับสนุนผู้เรียน
แล้ว การป้องกันและการช่วยเหลือแก้ปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดกับผู้เรียนก็เป็นส่ิงส าคัญ   
  จากการศึกษาสถานการณ์เด็กและเยาวชนไทย ของส านักงานปลัดกระทรวงวัฒนธรรม 
(2550, หน้า 19) ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2552, หน้า 4) และสถาบันรวมจิตติ (2549, 
หน้า 2-7) ได้วิเคราะห์สภาพปัญหาเด็กและเยาวชนไทยไปในทิศทางเดียวกัน กล่าวคือ การท่ีเด็กและ
เยาวชนรับเอาอารยธรรมตะวันตกมาปฏิบัติตาม ท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงในสังคมไทยอย่างรวดเร็ว 
เด็กและเยาวชนในปัจจุบันมีค่านิยมการบริโภคไม่เหมาะสม นิยมวัตถุ ฟุ้งเฟ้อฟุ่มเฟือย เด็กมีปัญหา 
หนีเรียน ติดเกม การพนัน เสพเหล้า บุหรี่ ยาเสพติด ทะเลาะวิวาท มีเพศสัมพันธ์ก่อนวัยอันควร ส่งผล
กระทบต่อการด าเนินชีวิตและการศึกษา นอกจากนี้ยังพบว่าเด็กและเยาวชนมีแนวโน้มการกระท าผิด
ในคดียาเสพติดเพิ่มขึ้น ร้อยละ 38.40 คดีเกี่ยวกับทรัพย์เพิ่มข้ึน ร้อยละ 10.20 สะท้อนให้เห็นว่าผู้เรียน
ในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานและระดับอาชีวศึกษาประสบกับปัญหาด้านการเรียน ปัญหาครอบครัว 
สุขภาพ เศรษฐกิจ สังคม และปัญหาด้านความปลอดภัย ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
(2554, หน้า 5-7) ซึ่งจะเห็นได้ว่าปัจจัยเส่ียงท่ีส่งผลให้เยาวชนประพฤติตนไม่เหมาะสมประกอบด้วย 
ปัจจัยจากสภาพครอบครัว โรงเรียน เพื่อน ชุมชนและสังคม รวมท้ังปัจจัยท่ีเกิ ดจากตัวนักเรียนเอง 
สะท้อนให้เห็นถึงปัญหาของการบริหารการศึกษา ความร่วมมือระหว่างสถานศึกษากับผู้ปกครองและ
ชุมชน แม้ว่าพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 
(2542, หน้า 6-34) ก าหนดสาระส าคัญท่ีเกี่ยวข้องกับการดูแลช่วยเหลือนักเรียน เช่น มาตรา 24(6) 
การจัดการเรียนรู้เกิดข้ึนได้ทุกเวลาทุกสถานท่ี มีการประสานร่วมมือกับ บิดา มารดา ผู้ปกครอง บุคคล
ในชุมชนทุกฝ่ายเพื่อร่วมกันพัฒนาผู้เรียนตามศักยภาพก็ตาม การปฏิบัติก็ยังไม่บรรลุผลเท่าท่ีควร    
 วิทยาลัยเทคนิคตากซึ่งเป็นสถานศึกษาในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
กระทรวงศึกษาธิการ จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรอาชีวศึกษาท้ังในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
(ปวช.) และระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) ได้ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียนมา
อย่างต่อเนื่อง พบว่ามีสภาพปัญหาสอดคล้องและเหมือนกันกับปัญหาระดับชาติดังกล่าวข้างต้น อาทิ
เช่น ผู้เรียนขาดความสามารถในการควบคุมตนเอง ไม่กล้าแสดงออก ขาดทักษะในการปฏิเสธเพื่อน มี
ปัญหาด้านอารมณ์และจิตใจ และมีความเช่ือมั่นในตนเองต่ า หากไม่มีระบบการป้องกัน ส่งเสริมหรือ
จัดการแก้ไข จะส่งผลท่ีไม่พึงปรารถนาต่อตัวผู้เรียนและสังคมโดยรวมซึ่งวิทยาลัยได้พยายาม
ด าเนินการบริหารจัดการเรื่องต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องให้มีประสิทธิภาพ เพื่อสนองนโยบายของส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา ให้สอดคล้องกับความต้องการของสถานศึกษา ท่ีมุ่งพัฒนาเพื่อให้ได้เป็น
สถานศึกษาท่ีมีคุณภาพเป็นท่ีเช่ือถือและศรัทธาของชุมชน โดยได้น ากระบวนการ วิธีการ และ
เครื่องมือของระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียนมาปฏิบัติ เพื่อให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพ แต่จาก
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การด าเนินการท่ีผ่านมาพบว่า ปัจจัยส าคัญประการหนึ่งท่ีเกี่ยวข้องโดยตรงท่ีวิทยาลัยเทคนิคตาก
ประสบปัญหา คือการบริหารจัดการที่เกี่ยวกับระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียน ในวิทยาลัยเทคนิคตาก
ยังไม่มีรูปแบบการบริหารอย่างเป็นระบบและเป็นรูปธรรมท่ีชัดเจน ดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษาจะต้อง
ศึกษาและพัฒนาแนวทางการบริหารในเรื่องดังกล่าวให้สามารถบริหารงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ   
  จากสภาพปัญหาและความส าคัญของระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียนหรือนักเรียนนักศึกษา
ดังกล่าว โดยเฉพาะของวิทยาลัยเทคนิคตาก ผู้วิจัยได้ตระหนักถึงความส าคัญการพัฒนารูปแบบการ
บริหารระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียนของวิทยาลัยเทคนิคตาก เพื่อให้การบริหารระบบการดูแล
ช่วยเหลือผู้เรียนในสถานศึกษา สามารถขับเคล่ือนไปตามนโยบาย สอดคล้องกันสภาพปัญหา ความ
ต้องการของสถานศึกษา และช่วยแก้ปัญหาดังกล่าวข้างต้น ส่งผลต่อการเรียนรู้ การมีทักษะชีวิตท่ีดี
ของผู้เรียน จะได้รับการส่งเสริมพัฒนาเต็มตามศักยภาพ ผู้วิจัยจึงสนใจและต้องการพัฒนารูปแบบการ
บริหารระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียนของวิทยาลัยเทคนิคตาก สังกัดส านักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา อันจะเป็นประโยชน์ท้ังในการป้องกัน แก้ไขปัญหาในสถานศึกษา และส่งเสริมการพัฒนา
นักเรียนให้เป็นมนุษย์ท่ีสมบูรณ์ เป็นคนดี มีปัญญา มีความสุข และรักประเทศชาติ ท้องถิ่น มุ่งท า
ประโยชน์และสร้างส่ิงท่ีดีงามควบคู่ไปกับการมีคุณธรรม จะน าไปสู่การปรับปรุงวิธีการด าเนินงาน
ระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียนของวิทยาลัยเทคนิคตาก  และสถานศึกษาอื่นในสังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา สามารถน ารูปแบบท่ีพัฒนาขึ้นไปประยุกต์ใช้ต่อไป  

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  วัตถุประสงค์หลัก 
    เพื่อพัฒนารูปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียนของวิทยาลัยเทคนิคตาก 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
 วัตถุประสงค์เฉพาะ 
 1. เพื่อศึกษาความต้องการและแนวทางการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียนของ
วิทยาลัยเทคนิคตาก สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
 2. เพื่อสร้างรูปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียนของวิทยาลัยเทคนิคตาก 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
 3. เพื่อทดลองใช้รูปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียนของวิทยาลัยเทคนิคตาก 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
 4. เพื่อประเมินรูปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียนของวิทยาลัยเทคนิคตาก 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
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วิธดี าเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ มีข้ันตอนการด าเนินงานวิจัย 4 ขั้นตอน ดังนี้ 

ขั้นตอนท่ี 1 การศึกษาความต้องการและแนวทางการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียน
ในวิทยาลัยเทคนิคตาก สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยแบ่งการด าเนินงานวิจัยเป็น 
2 ส่วน คือ 1) ศึกษาความต้องการโดยการใช้แบบสอบถามส าหรับครูผู้สอนของวิทยาลัยเทคนิคตาก 
จ านวน 68 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 2) ศึกษา
แนวทางโดยการสัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิท่ีมีความรู้และประสบการณ์เกี่ยวกับการ
บริหารระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียน จ านวน 5 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา   
   ขั้นตอนท่ี 2 การสร้างรูปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียนในวิทยาลัยเทคนิค
ตาก สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา แบ่งการด าเนินงานออกเป็น 2 ส่วน 1) ยกร่าง
รูปแบบ โดยผู้วิจัยน าข้อมูลจากผลการศึกษาความต้องการและแนวทางในการบริหารระบบการดูแล
ช่วยเหลือผู้เรียนของวิทยาลัยเทคนิคตากในขั้นตอนท่ี 1 มาประกอบการยกร่าง และน าเสนอผู้เช่ียวชาญ
เพื่อพิจารณาตรวจสอบความเหมาะสมและการใช้ภาษา 2) การตรวจสอบรูปแบบ เพื่อพิจารณาความ
เหมาะสมของรูปแบบ โดยการจัดสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 9 คน 
 ขั้นตอนท่ี 3 การทดลองใช้รูปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียนในวิทยาลัย 
เทคนิคตาก สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยทดลองใช้ในวิทยาลัยเทคนิคตาก กลุ่ม
ตัวอย่างประกอบด้วยครูผู้สอน จ านวน 59 คน ผู้เรียน จ านวน 329 คน เครื่องมือในการวิจัย ได้แก่ 1) 
ค   มือการใช้รูปแบบ 2) แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบท่ีพัฒนาขึ้น วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่า
ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน   
 ขั้นตอนท่ี 4 การประเมินรูปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียนของวิทยาลัย 
เทคนิคตาก สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยใช้แบบบันทึกพฤติกรรมเพื่อประเมิน
การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผู้เรียน และแบบสอบถามเพื่อประเมินความพึงพอใจของครูผู้สอนและ
ผู้เรียนท่ีมีต่อรูปแบบท่ีพัฒนาขึ้น กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครูผู้สอน จ านวน 59 คน ผู้เรียน จ านวน 322 คน 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน     

ผลการวิจัย 

1. ผลการศึกษาความต้องการและแนวทางการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียนของ
วิทยาลัยเทคนิคตาก สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ผลจากการศึกษาความต้องการ
ด้วยแบบสอบถาม พบว่า ค่าเฉล่ียโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และจากการสัมภาษณ์แนวทางการ
บริหารระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียน พบว่า 1) ควรมีรูปแบบการบริหารโดยมีจุดมุ่งหมายท่ีชัดเจน 2) 
ควรมีคณะกรรมการบริหารจากบุคคลท่ีเกี่ยวข้องอย่างหลากหลาย 3) ควรก าหนดขอบข่ายของงานใน
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ระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียน และ 4) ควรมีกระบวนการบริหารท่ีเป็นระบบ ครอบคลุม และมีความ
ต่อเนื่องสัมพันธ์กันอย่างเป็นขั้นตอน 
 2. ผลการสร้างรูปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียนของวิทยาลัยเทคนิคตาก 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา พบว่า รูปแบบท่ีสร้างขึ้นมี 4 องค์ประกอบหลัก ได้แก่  
1. จุดมุ่งหมายของรูปแบบ 2. คณะกรรมการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียน 3. ขอบข่ายงาน
ระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียน และ 4. กระบวนการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียน ซึ่งมี       
5 ขั้นตอน ประกอบด้วย 1) การวางแผน 2) การปฏิบัติตามแผน 3) การประสานงาน 4) การ
ประเมินผล และ 5) การปรับปรุงและพัฒนา และผลการตรวจสอบรูปแบบการบริหารระบบการดูแล
ช่วยเหลือผู้เรียนของวิทยาลัยเทคนิคตาก สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดย
ผู้ทรงคุณวุฒิ มีความเห็นว่ารูปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียนของวิทยาลัยเทคนิคตาก 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา มีความเหมาะสม 
 3. ผลการทดลองใช้รูปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียนของวิทยาลัยเทคนิคตาก 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา พบว่าครูผู้สอนและผู้เรียนโดยรวมเห็นว่าการด าเนินงาน
ตามรูปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียนของวิทยาลัยเทคนิคตาก สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา อยู่ในระดับมาก 
 4. ผลการประเมนิรูปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียนของวิทยาลัยเทคนิคตาก 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา พบว่า 1) ผู้เรียนผ่านเกณฑ์การประเมินผลด้วยแบบบันทึก
พฤติกรรม อยู่ในระดับดี 2) ความพึงพอใจของครูผู้สอนและผู้เรียน ท่ีมีต่อรูปแบบการบริหารระบบ
การดูแลช่วยเหลือผู้เรียนของวิทยาลัยเทคนิคตาก อยู่ในระดับมาก  

การอภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียนของ
วิทยาลัยเทคนิคตาก สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ท่ีน าเสนอข้างต้นผู้วิจัยด าเนินการ
อภิปรายผลในประเด็นหลักตามผลการวิจัย ดังต่อไปนี้ 

1. ผลการศึกษาความต้องการและแนวทางการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียนของ
วิทยาลัยเทคนิคตาก สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ผลจากการศึกษาความต้องการ 
พบว่า ค่าเฉล่ียโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และจากการสัมภาษณ์แนวทางการบริหารระบบการดูแล
ช่วยเหลือผู้เรียน พบว่า ควรมีรูปแบบการบริหารโดยมีจุดมุ่งหมายท่ีชัดเจน ควรมีคณะกรรมการ
บริหารจากบุคคลท่ีเกี่ยวข้องอย่างหลากหลาย ควรก าหนดขอบข่ายของงานในระบบการดูแลช่วยเหลือ
ผู้เรียน และควรมีกระบวนการบริหารท่ีเป็นระบบ ท่ีเป็นเช่นนี้อาจเนื่องมาจาก ครูผู้สอนต้องการให้มี
การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียนในสถานศึกษาอย่างเป็นระบบชัดเจนและต่อเนื่องเพราะ
เป็นเรื่องท่ีเป็นประโยชน์ต่อผู้เรียนท้ังในปัจจุบันและอนาคต สอดคล้องกับ คณะกรรมการส่งเสริมการ
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พัฒนาเด็กและเยาวชนแห่งชาติ (2559) ท่ีได้ก าหนดนโยบายด้านการส่งเสริมและพัฒนาเด็กและ
เยาวชน โดยก าหนดนโยบายและแผนยุทธศาสตร์ระดับชาติด้านการพัฒนาเด็กให้เป็นพันธกิจของ
สถานศึกษาท่ีต้องจัดให้มีการพัฒนาระบบงานแนะแนวเพื่อช่วยเหลือดูแลผู้เรียนเป็นรายบุคคล พร้อมท้ัง
ส่งเสริมให้ครูทุกคนมีบทบาทในการแนะแนวรู้จักและเข้าใจผู้เรียน และติดตามผู้เรียนท่ีเส่ียงต่อการ
กระท าผิดเพื่อจัดกิจกรรมในการพัฒนาและปรับเปล่ียนพฤติกรรมอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 
สนับสนุนให้ผู้ปกครองและชุมชนมีส่วนร่วมในการส่งเสริมความประพฤติและความปลอดภัยของ
ผู้เรียน และสอดคล้องกับแนวคิดของ พิษณุ ตุลสุข (2551, หน้า 29-31) กล่าวถึงการบริหารงานในรูป
คณะกรรมการว่าเป็นการบริหารแบบประชาธิปไตย ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหรือผู้ได้รับผลกระทบจากการ
บริหารจะเข้ามามีส่วนร่วมในการก าหนดวัตถุประสงค์ของการด าเนินการเพื่อให้เกิดผลตามวัตถุประสงค์
และร่วมรับผิดชอบต่อผลลัพธ์และผลกระทบของการด าเนินการด้วย และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ 
อวยชัย ศรีตระกูล (2556) ท่ีได้ท าการวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา พบว่า สภาพและแนวทางการ
บริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ประกอบด้วย หลักการและแนวคิดในการบริหาร ปัจจัยท่ี
ส่งผลต่อการบริหาร และกระบวนการบริหารระบบ ประกอบด้วย การวางแผน การจัดโครงสร้าง
องค์กร การน า การปฏิบัติการ การตรวจสอบ ติดตามและประเมินผล การปรับปรุงพัฒนา และการ
ประสานงาน สอดคล้องกับผลการวิจัยของ มนิณทร เขตบุญพร้อม (2557) ท่ีได้ท าวิจัยเรื่อง แนวทาง  
การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน ในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดกาฬสินธุ์  
พบว่า ด้านการวางแผนการจัดระบบดูแลช่วยนักเรียน ควรก าหนดนโยบายดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้
ชัดเจน มีการแต่งต้ังคณะกรรมการและด าเนินงานให้เป็นรูปธรรมชัดเจน ควรมีโครงสร้างการบริหาร
จัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างชัดเจน และแต่งต้ังครูที่รับผิดชอบโดยตรงทุกระดับช้ัน  
 2. ผลการสร้างรูปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียนของวิทยาลัยเทคนิคตาก 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา รูปแบบท่ีสร้างขึ้นประกอบด้วย 4 องค์ประกอบหลัก     
1. จุดมุ่งหมายของรูปแบบ 2. คณะกรรมการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียน 3. ขอบข่ายงาน
ระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียน และ 4. กระบวนการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียน ซึ่งมี       
5 ขั้นตอน ประกอบด้วย 1) การวางแผนงานวิชาการ 2) การปฏิบัติตามแผน 3) การประสานงาน     
4) การประเมินผล และ 5) การปรับปรุงและพัฒนา มีประเด็นท่ีน ามาอภิปรายตามองค์ประกอบ ดังนี้ 
 องค์ประกอบท่ี 1 จุดมุ่งหมายของรูปแบบ 1) เพื่อให้ผู้บริหารสถานศึกษาเกิดความ
ตระหนักและให้ความส าคัญกับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียน 2) เพื่อให้ครูได้ด าเนินงาน
ดูแลช่วยเหลือผู้เรียนอย่างเป็นระบบ 3) เพื่อพัฒนาคุณภาพผู้เรียนให้มีความสมบูรณ์พร้อมอย่างเป็น
องค์รวม และ 4) เพื่อให้บุคลากรทุกฝ่ายท่ีเกี่ยวข้องท้ังภายในและนอกสถานศึกษาได้มีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานดูแลช่วยเหลือผู้เรียน ซึ่งองค์ประกอบหลักของรูปแบบท่ีพัฒนาขึ้นนี้ ท่ีประกอบด้วย
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จุดมุ่งหมายของรูปแบบ สอดคล้องกับแนวคิดของ คีเวส (Keeves, 1988, pp. 561-565) ท่ีกล่าวว่า 
องค์ประกอบของรูปแบบ ประกอบด้วย 1) หลักการของรูปแบบมีลักษณะเป็นแนวความคิดภาพรวม 
2) จุดมุ่งหมายของรูปแบบ มีลักษณะเป็นข้อความท่ีแสดงถึงส่ิงท่ีต้องการจะให้เกิดผลในแต่ละกิจกรรม
หรือวิธีการในรูปแบบ 3) วิธีการ/กระบวนการของรูปแบบ มีลักษณะเป็นขั้นตอนการด าเนินงานท่ี
ก าหนดไว้ในรูปแบบ และ 4) การประเมินผลของรูปแบบ มีลักษณะเป็นวิธีการเพื่อให้ทราบว่าการ
ด าเนินงานของรูปแบบนั้นประสบความส าเร็จเพียงใด และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ กนกรัตน์ คงไทย 
(2555) ท่ีได้ศึกษาและพัฒนารูปแบบการใช้หลักสูตร ส าหรับสถานศึกษาขั้นพื้นฐานระดับมัธยมศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 41 พบว่าองค์ประกอบของรูปแบบประกอบด้วย 
1) หลักการของรูปแบบ 2) จุดมุ่งหมายของรูปแบบ และ 3) กระบวนการของรูปแบบ ในส่วนของตัว
แปรจุดมุ่งหมายของรูปแบบท้ัง 4 ข้อ สอดคล้องกับแนวคิดของ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน (2547, หน้า 5) ท่ีได้ให้ความหมาย ระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียนว่า เป็นกระบวนการ
ด าเนินงานดูแลช่วยเหลือผู้เรียนอย่างเป็นระบบขั้นตอน มีครูท่ีปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการ
ด าเนินงาน โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกฝ่ายท่ีเกี่ยวข้อง ท้ังภายในและภายนอกสถานศึกษา มี
วิธีการ และเครื่องมือท่ีชัดเจน มีมาตรฐานคุณภาพและมีหลักฐานการท างานท่ีตรวจสอบได้  และได้
ก าหนดวัตถุประสงค์ของการด าเนินงาน 1) เพื่อให้สถานศึกษามีระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียน โดยมี
กระบวนการ วิธีการและเครื่องมือท่ีมีคุณภาพ และมีมาตรฐานตรวจสอบได้  2) เพื่อส่งเสริมให้ครู
ประจ าช้ัน/ครูที่ปรึกษา บุคลากรในสถานศึกษา ผู้ปกครองผู้เรียน ชุมชน หน่วยงาน องค์กรภายนอกมี
ส่วนร่วมในการดูแลช่วยเหลือผู้เรียน 3) เพื่อให้ผู้เรียนได้รับการดูแลช่วยเหลือและส่งเสริมพัฒนาเต็ม
ตามศักยภาพเป็นคนท่ีสมบูรณ์ท้ังด้านร่างกาย อารมณ์ สังคม และสติปัญญา  
 องค์ประกอบท่ี 2 คณะกรรมการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียน ประกอบด้วย   
คณะกรรมการบริหาร และคณะกรรมการด าเนินงาน ซึ่งการบริหารตามรูปแบบการบริหารระบบการ
ดูแลช่วยเหลือผู้เรียนของวิทยาลัยเทคนิคตาก สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ท่ีมีการ
บริหารในรูปแบบของคณะกรรมการ เป็นการบริหารโดยองค์คณะบุคคลหรือเป็นการท างานเป็นกลุ่ม
หรือเป็นการบริหารแบบประชาธิปไตย ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหรือผู้ได้รับผลกระทบจากการบริหารจะเข้า
มามีส่วนร่วมในการด าเนินงาน ซึ่งจะท าให้การบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียนมีประสิทธิภาพ มี
ความเป็นระบบ และสร้างความเช่ือมั่น ความศรัทธาแก่ผู้เรียน ผู้ปกครอง และผู้เกี่ยวข้องได้มากขึ้น 
สอดคล้องกับแนวคิดของ เลอพงษ์ วัชรมัย (2558) ท่ีกล่าวถึงระบบหลักท่ีจะท าให้สถานศึกษามีคุณภาพ 
เกิดความเช่ือมั่นและศรัทธาของผู้เรียน ผู้ปกครอง และผู้ใช้ผลผลิตของสถานศึกษาคือ ระบบงาน
วิชาการ ระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียน และระบบการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาผู้เรียน ในด้านโครงสร้าง
การบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียน มีการบริหารงานในรูปของคณะกรรมการท่ีประกอบด้วย    
1) คณะกรรมการอ านวยการ (ทีมน า) 2) คณะกรรมการประสานงาน (ทีมประสาน) และคณะ 
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กรรมการด าเนินงาน (ทีมท า) และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ จอร์จิอาดีส์ (Georgiades, 1974, pp. 
134-138) ท่ีได้ศึกษาวิจัยพบว่า คณะบุคลากรท่ีเกี่ยวข้องกับการดูแลช่วยเหลือผู้เรียนในสถานศึกษา  
มี 3 ฝ่าย ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษา มีบทบาทในการสนับสนุนและประสานงาน ครูแนะแนว    
มีบทบาทความรับผิดชอบในการวางแผนจัดบริการแนะแนวทั้งระบบ และครูที่ปรึกษา มีบทบาทในการ
สร้างความร่วมมือปฏิบัติงานกับครูแนะแนว ดังนั้น การบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียนให้
เกิดประสิทธิภาพได้นั้นสถานศึกษาควรให้ความส าคัญกับระบบการบริหารของทุกฝ่าย โดยการมีส่วนร่วม
ทุกขั้นตอน และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ สุมาลี ทองงาม (2556) ท่ีได้ท าวิจัยเรื่อง การบริหาร
จัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนวัดโคนอน ส านักงานเขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร 
พบว่า การบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนวัดโคนอนมีการบริหารจัดการระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนท่ีสอดคล้องกับแนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
กรุงเทพมหานคร โดยมีค าส่ังแต่งต้ังคณะกรรมการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนแบบมี
ส่วนร่วมจากคณะกรรมการสถานศึกษาผู้ปกครองนักเรียน ชุมชน และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง มีค าส่ังแต่งต้ัง
คณะกรรมการผู้รับผิดชอบกิจกรรม/โครงการท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน และมีค าส่ังแต่งต้ังคณะกรรมการรายงานผลการบริหารจัดการท่ีชัดเจน สามารถตรวจสอบได้ 
 องค์ประกอบท่ี 3 ขอบข่ายงานระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียน ประกอบด้วย 1) งาน
ศูนย์ข้อมูลผู้เรียนเป็นรายบุคคล 2) งานคัดกรองผู้เรียน 3) งานป้องกัน แก้ไข ช่วยเหลือผู้เรียน 4) งาน
พัฒนาและส่งเสริมผู้เรียน และ 5) งานด้านการส่งต่อ ซึ่งเป็นขอบข่ายงานท่ีมีความครอบคลุมงาน
ระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียน สอดคล้องกับแนวทางการด าเนินงานของ ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน (2551, หน้า 5) ท่ีก าหนดภารกิจหลักท่ีเป็นหัวใจของการด าเนินงานระบบการ
ดูแลช่วยเหลือผู้เรียนไว้ 5 กิจกรรม คือ การรู้จักผู้เรียนเป็นรายบุคคล การคัดกรองผู้เรียน การส่งเสริม
และพัฒนา การป้องกัน ช่วยเหลือ และแก้ไข และการส่งต่อ สอดคล้องกับ ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน (2554, หน้า 1-3) ได้ก าหนดหน้าท่ีครูที่ปรึกษาในระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียน
ไว้ 5 กระบวนการ คือ 1) การรู้จักผู้เรียนเป็นรายบุคคล หน้าท่ีท่ีครูที่ปรึกษาควรมีข้อมูล ประกอบด้วย 
ข้อมูลด้านความสามารถ ข้อมูลด้านสุขภาพ ข้อมูลด้านครอบครัว ข้อมูลด้านสังคม และข้อมูลด้านการ
คุ้มครองของผู้เรียน 2) การคัดกรองผู้เรียนเป็นการพิจารณาข้อมูลเกี่ยวกับตัวผู้เรียนเป็นรายบุคคลน าผล
ท่ีได้ศึกษามาจ าแนกตามเกณฑ์การคัดกรอง 3) การส่งเสริมพัฒนาผู้เรียน กิจกรรมต่อเนื่อง เช่น 
กิจกรรมโฮมรูม (Home room) กิจกรรมประชุมผู้ปกครองนักเรียน (Classroom Meeting) กิจกรรม
เสริมสร้างทักษะชีวิต เป็นต้น 4) การป้องกันและแก้ปัญหา ครูที่ปรึกษาต้องเอาใจใส่ผู้เรียนทุกคนอย่าง
เท่าเทียมกัน 5) การส่งต่อผู้เรียน บางกรณีท่ีครูที่ปรึกษาไม่สามารถแก้ไขช่วยเหลือได้หรือแก้ไขแล้วแต่
ไม่ดีขึ้น ควรส่งต่อผู้เช่ียวชาญเฉพาะด้านให้ความช่วยเหลือต่อไป และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ  
ธิติวุฒิ วงศ์พิพันธ์ (2557) ท่ีได้ท าวิจัยเรื่อง การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของวิทยาลัย
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เทคโนโลยีบางละมุงอินเตอร์-เทค พบว่า การด าเนินงานระบบการดูแลนักเรียนของวิทยาลัยเทคโนโลยี
บางละมุงอินเตอร์-เทค จังหวัดชลบุรี  โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับจากมากไปน้อย 
ตามล าดับ คือ ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านการคัดกรองนักเรียน ด้านการป้องกัน และ
แก้ไขปัญหานักเรียน ด้านการส่งเสริมนักเรียน และด้านการส่งต่อนักเรียน  และสอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของชัชวาล บุญเหล่ียม (2553) ท่ีได้ท าวิจัยเรื่อง การน าเสนอรูปแบบการพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนนิคมสร้างตนเอง 6 ส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาอุบลราชธานี เขต 3 พบว่า กระบวนการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนนั้น ระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาขึ้น ต้องมีข้อมูลท่ีคลอบคลุมโครงสร้างการ
บริหารงานของโรงเรียน ท้ัง 4 งาน คือ งานวิชาการ งานบุคลากร งานงบประมาณและงานบริหารงาน
ท่ัวไป และครอบคลุมขอบข่ายงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน 5 งาน คือ งานนักเรียนรายบุคคล 
งานคัดกรองนักเรียน งานส่งเสริมนักเรียน งานป้องกันและแก้ไขปัญหา และงานส่งต่อ 
 องค์ประกอบท่ี 4 กระบวนการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียน มี 5 ขั้นตอน 
ประกอบด้วย 1) การวางแผน 2) การปฏิบัติตามแผน 3) การประสานงาน 4) การประเมินผล และ 5) 
การปรับปรุงและพัฒนา องค์ประกอบของรูปแบบ ด้านกระบวนการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือ
ผู้เรียน จะเป็นไปตามหลักแนวคิด ทฤษฎีการพัฒนารูปแบบท่ีส่วนใหญ่จะต้องแสดงให้เห็นถึงกระบวนการ
หรือขั้นตอนด าเนินการของรูปแบบ สอดคล้องกับแนวคิดของ คีเวส (Keeves, 1988, pp. 561-565) ท่ี
กล่าวว่า องค์ประกอบของรูปแบบประกอบด้วย 1) หลักการของรูปแบบ 2) จุดมุ่งหมายของรูปแบบ  
3) วิธีการ/กระบวนการของรูปแบบ 4) การประเมินผลของรูปแบบ และองค์ประกอบย่อยของ
กระบวนการบริหารท่ีพบจากการวิจัยครั้งนี้  สอดคล้องกับแนวคิดของ รังสรรค์ ประเสริฐศรี (2549, หน้า 
13-14) ได้กล่าวถึงกระบวนการบริหารไว้ว่า เป็นกิจกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับการน าทรัพยากรการบริหารมาใช้
ให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ ผู้บริหารท่ีประสบความส าเร็จต้องท าหน้าท่ีบริหาร 4 ประการ 
ประกอบด้วย การวางแผน (Planning) การจัดองค์การ (Organizing) การน า (Leading) และการควบคุม 
(Controlling) และสอดคล้องกับ จันทรานี สงวนนาม (2551, หน้า 34-39) ท่ีได้สรุปแนวคิดกระบวนการ
บริหารของ เจสชี บีเชียรส์ (Jesse B. Sears) ประกอบด้วยกระบวนการบริหาร 5 ขั้น ได้แก่ 1) การ
วางแผน (Planning) คือ การก าหนดแผนงานและโครงการล่วงหน้า 2) การจัดองค์การ (Organizing) คือ 
การจัดโครงสร้างและก าหนดต าแหน่งหน้าท่ี 3) การอ านวยการ (Directing) คือ การส่ังการและ
มอบหมายงาน 4) การประสานงาน (Coordinating) คือ การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานและ
ต าแหน่งต่าง ๆ ในหน่วยงาน 5) การควบคุมงาน (Controlling) คือ การติดตามและประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน และสอดคล้องกับแนวคิดของ โบวี่ (Bovee, 1993, p 5) ท่ีกล่าวว่า หน้าท่ีของการบริหาร
จัดการมี 4 ประการ ได้แก่ 1) การวางแผน (Planning) 2) การจัดองค์การ (Organizing) 3) การน า 
(Leading)  4) การควบคุม (Controlling) และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ อวยชัย ศรีตระกูล (2556) 
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ท่ีได้ท าการวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา พบว่า กระบวนการบริหาร ระบบการดูแลช่วยเหลือ
ผู้เรียนในสถานศึกษา ประกอบด้วย การวางแผน การจัดโครงสร้างองค์กร การน าองค์กร การ
ปฏิบัติการ การตรวจสอบ ติดตามและประเมินผล การปรับปรุงพัฒนา และการประสานงาน และ
สอดคล้องกับผลการวิจัยของ ประชุม ปิ่มสกุล (2557) ท่ีได้ท าวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการบริหาร
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน พบว่า กระบวนการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน มี 5 องค์ประกอบ คือ การวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน
และปัญหา การวางแผน การด าเนินการตามแผนท่ีก าหนด การติดตามและตรวจสอบ และการ
ปรับปรุงและพัฒนา 
 3. ผลการทดลองใช้รูปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียนของวิทยาลัยเทคนิคตาก 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา พบว่าครูผู้สอนและผู้เรียนโดยรวมเห็นว่าการด าเนินงาน
ตามรูปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียนของวิทยาลัยเทคนิคตาก สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา อยู่ในระดับมาก ท่ีเป็นเช่นนี้อาจเนื่องมาจาก รูปแบบการบริหารระบบ
การดูแลช่วยเหลือผู้เรียนของวิทยาลัยเทคนิคตาก สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา เป็น
รูปแบบท่ีมีองค์ประกอบของรูปแบบสามารถน าไปใช้ปฏิบัติได้จริง มีกระบวนการปฏิบัติท่ีสะดวกและมี
ประสิทธิภาพ มีองค์ประกอบและตัวแปรของรูปแบบท่ีมีประโยชน์ต่อผู้เรียนอย่างเป็นรูปธรรม 
โดยเฉพาะองค์ประกอบด้านขอบข่ายงานระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียนท่ีมีองค์ประกอบย่อย ได้แก่ 
งานศูนย์ข้อมูลผู้เรียนเป็นรายบุคคล งานคัดกรองผู้เรียน งานป้องกัน แก้ไข ช่วยเหลือผู้เรียน งาน
พัฒนาและส่งเสริมผู้เรียน และงานด้านการส่งต่อ จึงเป็นประโยชน์ต่อผู้เรียนโดยตรง และมีการสร้าง
หรือพัฒนาด้วยกระบวนการท่ีมีความเป็นระบบตามหลักการพัฒนารูปแบบ โดยเริ่มจากการศึกษา
ความต้องการในการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียนของครูผู้สอนและแนวทางการบริหาร
ระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียน การสร้างรูปแบบอย่างเป็นระบบ การตรวจสอบรูปแบบ การทดลองใช้ 
และการประเมินรูปแบบเชิงประจักษ์โดยผู้ใช้  ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ บุญชม ศรีสะอาด (2543, 
หน้า 104 - 106) ท่ีได้กล่าวถึงการวิจัยท่ีเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบว่าอาจกระท าได้     2 ขั้นตอน คือ 1) 
สร้างหรือพัฒนารูปแบบ โดยจะมีการสร้างหรือพัฒนารูปแบบข้ึนมาก่อน เป็นรูปแบบตามสมมติฐานจาก
การศึกษาค้นคว้าทฤษฏี แนวความคิด รูปแบบท่ีมีผู้พัฒนาไว้แล้วในเรื่องเดียวกันหรือเรื่องอื่นๆ 2) ทดสอบ
ความเท่ียงตรงของรูปแบบ หลังจากได้สร้างหรือพัฒนารูปแบบในขั้นต้นแล้วจ าเป็นต้องทดสอบความ
เท่ียงตรงของรูปแบบดังกล่าว และสอดคล้องกับแนวคิดของ สตรีกแลนด์ (Strickland, 2006) ท่ีได้
กล่าวถึงขั้นตอนการพัฒนารูปแบบไว้ว่า ประกอบด้วยขั้นตอนการด าเนินการอย่างเป็นระบบ 5 
ขั้นตอน ประกอบด้วย การวิเคราะห์ (Analysis) การออกแบบ (Design) การพัฒนา (Development) 
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การน าไปทดลองใช้ (Implement) และการประเมินผล (Evaluation) ซึ่งเรียกว่า “ADDIE Model” 
ซึ่งในด้านความคิดเห็นดังกล่าวสอดคล้องกับผลการวิจัยของ กิตติศักดิ์ จุลมณฑล (2554) ท่ีได้ท าวิจัย
เรื่อง การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 พบว่า ความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านทุก
ด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้าน
คัดกรอง ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน ด้านการส่งต่อ และด้านการส่งเสริม พัฒนานักเรียน 
ตามล าดับ และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ธิติวุฒิ วงศ์พิพันธ์ (2557) ท่ีได้ท าวิจัยเรื่องการด าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของวิทยาลัยเทคโนโลยีบางละมุงอินเตอร์-เทค พบว่า ความคิดเห็นของ
ครูที่มีต่อการด าเนินงานระบบการดูแลนักเรียน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก การด าเนินงานระบบการ
ดูแลนักเรียนของวิทยาลัยเทคโนโลยีบางละมุงอินเตอร์-เทค โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับ
จากมากไปน้อย ตามล าดับ คือ ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านการคัดกรองนักเรียน ด้านการ
ป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน ด้านการส่งเสริมนักเรียน และด้านการส่งต่อนักเรียน 
 4. ผลการประเมินรูปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียนของวิทยาลัยเทคนิค
ตาก สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา พบว่า 1) ผู้เรียนผ่านเกณฑ์การประเมินผลด้วย
แบบบันทึกพฤติกรรม อยู่ในระดับดี 2) ความพึงพอใจของครูผู้สอนและผู้เรียน ท่ีมีต่อรูปแบบการ
บริหารระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียนของวิทยาลัยเทคนิคตาก อยู่ในระดับมาก ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่า 
รูปแบบท่ีพัฒนาขึ้นเป็นรูปแบบท่ีดี มีคุณภาพ มีข้ันตอนการพัฒนารูปแบบตามหลักการ แนวคิดทฤษฎี 
และมีการตรวจสอบรูปแบบโดยผู้ทรงคุณวุฒิ เป็นรูปแบบท่ีเกิดจากการมีส่วนร่วมและร่วมกัน
ด าเนินการในทางปฏิบัติ เมื่อน าไปใช้ท าให้ครูผู้สอนปฏิบัติงานได้อย่างมีความสุข เกิดประโยชน์โดยตรง
กับผู้เรียน และองค์ประกอบของรูปแบบมีความครอบคลุม ความสัมพันธ์อย่างมีโครงสร้าง มีการ  
บูรณาการกรอบแนวคิดการวิจัย จากแนวคิด ทฤษฎีการบริหาร และเป็นรูปแบบท่ีแสดงความสัมพันธ์
ของแนวคิดใหม่เพื่อการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียนให้มีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับแนวคิด
ของ เกตเซลและคนอื่น (Getzels and Others, 1968, p 30); คีเวส (Keeves, 1988, p 560); ฮูเซน
และโพสลีทเวท (Husen and Postlethwaite, 1994, p 286) ท่ีกล่าวว่า รูปแบบท่ีดีและมีประโยชน์
ควรมีคุณลักษณะดังนี้ 1) เป็นรูปแบบท่ีประกอบด้วยองค์ประกอบท่ีมีความสัมพันธ์อย่างมีโครงสร้าง 
2) รูปแบบควรจะต้องระบุหรือช้ีให้เห็นถึงกลไกเชิงเหตุผลของเรื่องท่ีศึกษา และ 3) รูปแบบควรน าไปสู
การทดสอบหรือการทดลองใช้ และระดับความพึงพอใจสอดคล้องกับผลการวิจัยของ นิพนธ์ แก้วเกิด 
(2555) ท่ีได้ท าวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบการดูแลสนับสนุนนักเรียนเพื่อลดจ านวนการออกกลางคัน
ของนักเรียนอาชีวศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
พบว่า ผลการใช้ระบบการดูแลสนับสนุนนักเรียน โดยนักเรียนท้ังหมดมีความพึงพอใจสูงในการเข้าร่วม
กิจกรรมในระบบ ซึ่งกิจกรรมท่ีนักเรียนมีความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ กิจกรรมเย่ียมบ้านนักเรียน 
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ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 1.  ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
   1.1 ควรจัดปฐมนิเทศนักเรียนนักศึกษาและครูผู้สอน ให้มีความรู้ความเข้าใจกับรูปแบบการ
บริหารระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียนของวิทยาลัยเทคนิคตาก เพื่อท่ีจะได้ร่วมมือกันด าเนินการตาม
รูปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียนของวิทยาลัยเทคนิคตาก 
   1.2 ควรนิเทศติดตามการด าเนินงานตามรูปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือ
ผู้เรียนของวิทยาลัยเทคนิคตาก อย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 
   1.3 ควรจัดงบประมาณสนับสนุนการด าเนินงานตามรูปแบบอย่างเพียงพอ ท้ังในส่วน
พัฒนาระบบ พัฒนาครูผู้สอนและพัฒนานักเรียนนักศึกษา 
   1.4 ควรมีการจัดรางวัลเชิดชูเกียรติให้กับครูผู้สอน และนักเรียนนักศึกษา ท่ีเป็นแบบอย่าง 
ท่ีดีในการด าเนินงานตามรูปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียนของวิทยาลัยเทคนิคตาก 

  2.  ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
 2.1 ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับรูปแบบการบริหารงานแนะแนวของวิทยาลัยเทคนิค
ตาก 
 2.2 ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับรูปแบบการบริหารงานวิชาการของวิทยาลัยเทคนิคตาก 
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